
14 BOULEVARD HAUSSMANN
75438 PARIS CEDEX 09 - 01 57 08 50 00

17 FEV 10
Hebdomadaire Paris

Surface approx. (cm²) : 1545
N° de page : 4-6

Page 1/3

MUSIQUE3
9286992200524/GST/AYM/1

Eléments de recherche : - CITE DE LA MUSIQUE : à Paris 19ème, uniquement institutionnel, concerts, expositions, activités pédagogiques -
LAURENT BAYLE : directeur de la Cité de la Musique

•VERWET.irm.i>n>-

e nouveaux modes de transmission

complete le geste et la parole.

AUDIOGUIDES
DES MUSEES
ILE BANC D'ESSAI
La batterie tient-elle la route ? Existe-t-il une version
russe ? Les commentaires sont-ils fiables ? Jules, 4 ans,
a-t-il droit lui aussi à ses écouteurs ? «Le Figaroscope»
est allé tester sur le terrain les audioguides
des musées franciliens. Visite guidée et palmarès.

Louvre, Quai Branly, Cité de la Musique :
^~~î, des institutions à la pointe

-— gt de l'investissement numérique.

I Sebast en Donda rt P erre Emmanuel Rastoin et DR

Amateurs dè musées, piepai e/ GUS
a une grande revolution ' Directement
relies a Internet les audioguides
du XXI8 siecle offriront tous bientôt
plus de savoir que n importe quel
historien de I art et pèseront mille fois
moins lourd que le Guide vert Mieux
I info nécessaire sera téléchargeable
a I avance sur iphone ou ordinateur
portable et pourra etre conservée après
la visite Ç est déjà le cas pour certaines
grandes expos tempoianes et au Louvie
L audioguide d aujourd hui se mue
peu a peu en multimedia guide »
ou les explications commentaires
et comparatifs d œuvres jouent
désormais la carte de I illimité Avec non
seulement du son maîs aussi de I image
une possibilite de zoomer des plans
de parcours a la carte dc I animation
et pourquoi pas ? de Id SD voire
de la réalité augmentée Un ecran
orientable reconstituant I abbaye
bourguignonne de Cluny est ainsi teste
actuellement par le centre des Arts et
metiers ParisTech avant sa presentation
au public le 25 fevrier Les visiteurs
seront equipes de lunettes
stereoscopiques pour mieux
s immerger dans les ruines du site

LA PUCt A L'OREILLE Reste que
bi la technologie est prete I equipement
se heurte au cout L investissement
ne va pas de soi pour des musees qui
souvent ont opte il v a quèlques
annees seulement pour une technologie
simplement numerique déjà dépassée
Pour comparer les efforts faits dans
les grands musees d Ile de France
nous nous sommes concentres
sur les audiogmdes adaptes
aux collections permanentes
Tous les lieux concernes ont ete testes
et notes sur 15 Nous avons estime
la qualité en cumulant des facteurs
objectifs (temps d ecoute
nombre de chapitres de traductions)
et subjectifs (ton de la voix anecdotes
pertinentes aide a I orientation)
Bien qu il fasse figure d exception
nous avons choisi de maintenir
le Louvre dans ce classement En effet
son appareil multimedia disponible
depuis fevrier 2008 a entierement ete
mecene » par Korean Air

DOSSIER REALISE PAR
ARIANE BAVELIER

ERIC BIETRY RIVIERRE
SOPHIE DE SANTIS

ET VALERIE SASPORTAS
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dans 12 musées
11 «. 10

MODELE 1 500 XPVisionTM 175 Antennaudio
(nombre de visiteurs casque+ecran couleur tactile casque + ecran tactile

annuels) (8 5 millions iie visiteurs) (6 455 visiteurs par tour)

TELECHARGEMENT Gratuit

COÛT PLEIN TARIF 15 5 euros
(entree + audioguide)

COMMENTÂMES 20 heures

Aide à I orientation

Non
(prochainement

disponible)

1 7 euros

40 minutes (expo)
1h30 (musee)

1 heure (4e étage)
Visualisation de I œuvre

500 BSF Portadap basic' ^^^
(346 384 visiteurs) (7™ r̂s,

Gratult Non(parcours Cours et/ardins)

8 euros « 8 euros

, h , 5 4 heures de commentaires
200 extraits musicaux

Commentaires historiques Extraits musicaux loues

140 combines Espro
(200 000 visiteurs)

Gratuit

16 euros
(chateau et parc)

2 heures

I ln arflrtpminpn rlnnhlp R

500 combines Espro
(3 millions de visiteurs)

Non

12 euros

10 heures

£n\rm nnccihie H imo npnui

POINTS FORTS a partir de votre localisation commentée (photo video) des lieux associes aux œuvres sur des instruments
et un parcours en langue Le parcours Famille L audioguide destiné présentes en vitrine

des signes destine aux enfants aux enfants qualite du son

LESMOTES mi Figaroscope

d un grand animateur vers des notions plus
de television pour guide generales d histoire de I art

••••O •••00 •••00 •••oo •••oo
RAPPORT

QUALITÉ/PRIX

MISE EN SCÈNE • ••00

••DOO

••••O

••••o

•••oc ••ooo

• ••00

•••oo

•••oo

annuels)

TELECHARGEMENT

COÛT PIEU TARN7

(entree + audioguide)

TEMPS DE
COMMENTAIRES

POINTS FORTS

LES HOTES iu Figaro
MODERNITÉ

RAPPORT
QUALITÉ/PRIX

MISE EN SCÈNE

"5SSS1

Non

9 euros

5 heures

Commentaires
courts et vivants

(163 500 visiteurs)

Non

7 euros

lh 30

Dramaturgie sonore
explications circonstanciées

et bonus

400 combines et
30 videoguides Orpheo

classic et néo
(15 million de visiteurs)

Gratuit (payant
avant la fin dè I annee)

13 5 euros

4 heures

Pour le meme prix
le visiteur a acces aux

expositions temporaires et
aux collections

Combiné Espro
(300 000 visiteurs)

Non
(proiet pour

le parcours Famille)

5 euros

2 heures (Découverte)
1 heure (Famille)

Les détails sur le contexte
historique appel a la carte

et les commentaires
comparatifs

5 000 Xplorer avec casque
(5 millions de visiteurs)

Gratuit
(contenus audio et vidéo)
Application iphone (avril)

15 eu ras

3 heures (4 circuits)
45 minutes (appartements

galerie des Glaces)

Efficace

. . (. ,

Non communiqué
car changement de
prestataire en cours
(700 000 visiteurs)

Non niais échantillons
gratuits (mars)

11 euros

2 heures

Les intermèdes musicaux
qui donnent a la visite
un souffle poétique

••OOO

••••o

• ••00

••000

••••o

••ooo

•••00
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Retrouvez I intégralité du test sur WWW fitI3rfKmpe.fr
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VERSAILLES (ET LES AUTRES)
L'ODYSSÉE DU VIRTUEL
Imaginez... Vous vous lancez dans
une visite du parc de Versailles
Mirage du jardin de Le Notre dans
cette géographie de topiaires tout
a I air proche et géométriquement
limpide Pourtant vous vous
perdez entre les bosquets
De la science fiction ' Pas du tout
chaque annee des milliers
de visiteurs s égarent comme vous
dans le pdrc Pour cette raison
le chateau a teste tout I automne
une application iphone qui devrait
être disponible fin avril période
propice a la visite des jardins
et a la «activite des ecrans tactiles
Elle repose sur trois principes
la geolocalisation du visiteur qui
voit sur la carte du jardin tandis
que des commentaires videos se

déclenchent quand ll passe devant
une œuvre Seconde conquête
Id redlite dugmentee en fonction
de ce qu on filme avec son iphone
des informations vous indiquent
ce qu il y a sous le sol a dix
kilometres de la, ou derrière telle
façade Enfin la post visite rentre
chez vous vous recevez sur votre
mail les photos que vous avez
pnses pendant la visite, et des liens
vers des contenus culturels

BOUDOIR SD « Nous définissons
avec notre partenaire Orange
des applications repondant
a des besoins spécifiques pour
chaque partie du domaine »
indique t on au chateau Apres
la geolocalisation pour échapper

eolocalisation, commentaires contextualises, realite augmentée...
les possiblites des audioguides de derniere generation sont infinies.

au dédale du jardin, la visite
du monument se fera sur un autre
principe Le visiteur nlmera
le decor et son iphone recevra
simultanément les infos afférentes
Pour le Petit Trianon, le mobilier
de Marie Antoinette sera modehse
en3D permettant au visiteur
de < retourner » et « manipuler >

sans les toucher le nee plus ultra
du mobilier français Ces « visites
guidées > mises au point avant
la fin 2010 permettent de mesurer
le chemin parcouru a I automne
2009 le Louvre seul s installait
a la pointe du progies avec sa
visite directement téléchargeable
Que reserve 2011? A B

LES ENFANTS D'ABORD
Le 11 mars, lc Musee dc la Toile dc Jouy GOUV en Josas) inaugurera un
audioguide civet, une version speciale pour les enfants De plus en plus
cet equipement est perçu corinne le compagnon indispensable
de la visite I es musees dela Ville de Paris tres a la trame en la matiere
(les Musees d Art moderne et Carnavalet n en possèdent pas un seul '),
lanceront un appel d offres pour s équiper d ici a 2011 Les musees
dépendant de la Reunion des musees nationaux (RMN) en Ile de France,
eux ne sont entres dans I ere du numerique qu en 2009 Ils sont donc
eux aussi en cours de modernisation comme le Musee Rodrn qui
changera au printemps son systeme vieux de quinze ans et proposera
une version aux plus jeunes Le chateau de Fontainebleau le Palais
imperial de Compiegne la Malmaison et le musee de Cluny proposent
déjà - ou vont proposer gracieusement une prestation disponible

en dix langues Une edition a en outre spécialement
ete adaptée pour les jeunes visiteurs en français
et en dngldis dvec téléchargement possible

CONSERVATEUR EN POCHE. Le Quai Branly
revoit déjà son equipement La future presentation
des œuvres(fin 2010) se veut plus dynamique
avec interviews de conservateurs ponctuées
d interventions narratives Le téléchargement sera
toujours possible a partir du site Web
Toutefois I audioguide deviendia payant
a un tarif preferentiel (3 €) Comme I audio
I investissement des guides multimédias n est pas
supporte par les etablissements il fait I objet
d une délégation de service public ou bien
est finance par des mecenes (Ç redit agricole
pour Chantilly Korean Air pour le Louvre) E B R

À 300€ l'appareil, les petits musées ont du mal à suivre

Le budget d equipement en audioguides varie de 200000 euros (pour un
musée recevdnt 500000 visiteurs) a I 5 million d euros pour un musee en
recevant 5 millions par an Trois societes se partagent le marche Syco
more le leader français qui équipera au printemps Rodm et Versailles
I anglais Anlenna Audio qui a equipe le Louvre et I israélien Espor, qui
equipe Orsay Les musees les plus puissants opèrent une delegation de
service public e est le prestataire qui paye tout puis se rembourse sur la
duree d exploitation du contrat en principe fixée à quatre ans

Pour aider aux gros investissements de depart le prestataire peut trou
ver un mecene comme Korean Airlines au Louvre L addition se decou
pe comme suit 2<ïO a 300 € pour le nouveau modele d audioguide avec
ecran le salaire des personnels et la production du commentaire En
fonction du nombre de comédiens et de la mise en scene sonore ce coût
varie entre 1500 et 3 000 € pour un enregistrement d une heure et de
1500 € a 4000 € pour I ecntuie du texte selon I appoit documentaire
fourni par la structure A B


