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A une grande révolution ! Directement
reliés a Internet, les audioguides

== du XXIe sigcle offrivont tous, bientot,

AUDIOGUIDES
DES MUSEES
LE BANC D’ESSAL

La batterie tient-elle la route ? Existe-t-il une version
russe ? Les commentaires sont-ils fiables ? Jules, 4 ans,
a-t-il droit lui aussi a ses écouteurs ? «Le Figaroscope»
est allé tester sur le terrain les audioguides

| des musées franciliens. Visite guidée et palmares.

Luuure Quai Branly, Cité de la
des institutions a la pointe
* de l'investissement numeérigue.

Sébastien Dondain, Pierre-Emmanuel Rastoir et DR

plus de savoir que n'importe quel
historien de 'art et péseront mille fois
moins lourd que le Guide vert. Mieux :
I'info nécessaire sera téléchargeable
a l'avance sur iPhone ou ordinateur
portable, et pourra étre conservée aprés
la visite. C'est déja le cas pour certaines
Emndes expos temporaires et au Louvre.
udioguide d’ au]ourd'hw se mue

! peua peu en «multimédia guide»,

oii les explications, commentaires

et comparatifs d'ceuvres jouent
désormais la carte de I'illimité. Avec non
seulement du son mais aussi de I'image,
une possibilité de zoomer, des plans

de parcouwrs 2 la carte, de I'animation,
et— pourquoi pas ? - de la 3D, voire

de la réalité augmentée. Un écran
orientable reconstituant I'abbaye
bourguignonne de Cluny est ainsi testé
actuellement par le centre des Arts et
métiers ParisTech, avant sa présentation
au public le 25 février. Les visiteurs
seront équipés de lunettes
stéréoscopigues pour mieux
s'immerger dans les ruines du site,

LA PUCE A I’OREILLE, Reste que

si la technologie est préte, 'équipement
se heurte au cot. L'investissement

ne va pas de soi pour des musées qui,
souvent, ont opté il y a quelques
années seulement pour une technologie
simplement numeérique, déja dépassée,
Pour comparer les efforts faits dans

les grands musées d'Ile-de-France,
nous NOUSs SomMimes concentrés

sur les audioguides adaptés

aux collections permanentes.

Tous les lieux concernés ont été testés
et notés sur 15. Nous avons estimé

la qualité en cumulant des facteurs
objectifs (temps d'écoute,

nombre de chapitres, de traductions)

et subjectifs (ton de la voix, anecdotes

|| pertinentes, aide & l'orientation).

Bien qu'il fasse figure d’exception,
nous avons choisi de maintenir

le Louvre dans ce classement. En effet,
son appareil multimédia, disponible
depuis février 2008, a entiérement été
«mécéné» par Korean Air.

DOSSIER REALISE PAR

i ARIANE BAVELIER,
ERIC BIETRY-RIVIERRE,
SOPHIE DE SANTIS

ET VALERIE SASPORTAS
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' dans 12 musées

MODELE 1 500 XPVisionT™M 175 Antennaudio 500 basic® 400 Orphéo classic i
(nombre de visiteurs  casque+écran couleur tactile  casque + écran tactile f;sg;zn:g?gum) aVec casque I%ﬂgﬂﬁgmwés“:spm gﬂlﬁomh‘f?lés_lispm
annuels) (8,5 millions de visiteurs) (6 455 visiteurs par four) (71 162 visiteurs) [ sitaurs) ( millions de visiteurs)
Non,
i ¥ Gratuit i
TELECHARGEMENT Gratuit {prochainement o Non Gratuit Non
disponible) (parcours Cours et jardins)
CoOT PLEIN TARIF 4 16 euros
(entrée + audioguide) 15,5 euros 17 euros 8 euros 8 euros (chiteau et parc) 12 guros
40 minutes (expo) .
TEMPS DE 4 heures de commentaires
20 heures 1h30 (musée) 1h1s © 2 heures 10 heures
COMMENTAIRES 1 heure (4° étage) 200 extraits musicaux

Ride a I'orientation Visualisation de I'euvre  Commentaires historiques  Extraits musii:aux joués i < =
POINTS FORTS 4 parlir de votre localisation commentée (photo,vidéo) des lieux associés aux ;euvres  sur des instruments u&mﬂ:ﬁsﬁ:ﬂ? Rs"::r'spggfﬁ:“gnuxﬁgm
et un parcours en langue Le parcours Famills L'audioguide destiné présentés en vitrine, de téldvision pour guide  générales d'histoire d fart

des signes destiné aux enfants aux enfants qualité du son PACY

400 combinés et Non communigué

” H?;.E 400 Espro Exste Premium ;\gg g‘;ﬂm"g::ﬁ 30 vidéoguides Orphéo Gombiné Espro 5000 Xploreravec casque  car changement de

ombre ;Si'su‘l'ew (351 348 visiteurs) (163 500 visiteurs) classic et néo (300 000 visiteurs) (5 millions de visiteurs) prestataire en cours
annuels) (1,5 million de visiteurs) (700 000 visiteurs) o
a
Non Gratuit . o
Gratuit (payant Non, mais échantillons S
TELECHARGEMENT Non Non Sk {projet pour {contenus audio et vidéo) e 2
avant fa fin de fannge) le parcours Famille)  Application iPhone (avril) griiies: () E
COBT PLE TARIF i E
(entrée + audioguide) 9 guros ? Buros ' 13,5 euros 5 euros 15 euros . 11 euros i
. L - 3 heures (4 circuits) E
TEMPS DE 2 heures (Découverts) s

5 heures 1h30 4 heures 45 minutes (appartements, 2 heures
COMMENTAIRES 1 heure (Famille) Tl s Ghode) §
i Pour le méme prix, Les détails sur le contexte &
Dramaturgie sonore, ; e Les intermédes musicaux =
Commentaires : - le visiteur aaccés aux  historique, appel a la carte, : %
POINTS FORTS courts et vivants m"mﬁm:t g';;“u';m' expositions temporaires et et les commentaires Efficace qui donnentalavisite &
aux collections comparatifs un'soutfie poétique T
“Adtapté pour les munies de prothses audiives

Retrouvez I'intégraiité du test sur WWW-ﬁﬂal'ﬂgﬂﬂpe r

MUSI

QUE3 Eléments de recherche : - CITE DE LA MUSIQUE : a Paris 19eme, uniqguement institutionnel, concerts, expositions, activités pédagogiques -
9286992200524/GST/AYM/1

LAURENT BAYLE : directeur de la Cité de la Musique



17 FEV 10

§COPNEC
AY Hebdomadaire Paris
14 BOULEVARD HAUSSMANN

75438 PARIS CEDEX 09 - 01 57 08 50 00 Surface approx. (cm?) : 1545

N° de page : 4-

VERSAILLES (ET LES AUTRES)
L’ODYSSEE DU VIRTUEL

Imaginez... Vous vous lancez dans
une visite du parc de Versailles.
Mirage du jardin de Le Nétre, dans
cette géographie de topiaires, tout
al'air proche et géométriquement
limpide. Pourtant, vous vous
perdez cntre les bosquets.

De la science-fiction ? Pas du tout :
chaque année, des milhers

de visiteurs s’égarent comme vous
dans le parc. Pour ceite raison,

le chateau a testé tout ’automne
une application iPhone, qui devrait
&tre disponible fin avril, période
propice a la visite des jardins

et a la réactivité des écrans tactiles.
Elle repose sur trois principes :

la géolocalisation du visiteur, qui
vait sur la carte du jardin, tandis
que des commentaires vidéos se

déclenchent quand il passe devant
une ceuvre. Seconde conquéte,

la réalité augmentée : en fonction
de ce qu'on filme avec son iPhone,
des informations vous indiquent
ce qu'il y a sous le sol, a dix
kilometres de 13, ou derriére telle
fagade. Enfin, la post-visite : rentré
chez vous, vous recevez sur votre
mail, les photos que vous avez
prises pendant la visite, et des liens
vers des contenus culturels.

BOUDOIR 3D. « Nous définissons
avec notre partenaire Orange

des applications répondant

a des besoins spécifiques pour
chaque partie du domaine »,
indique-t-on au chateau. Apres
la géolocalisation pour échapper

Ludiques, adaptes
aux plus jeunes,
ces equipements
sont devenus

es compagnons
indispensables
d'une visite

COMBIEN CA COUTE ?

les possiblites des audioguides de derniere genéeration sont infinies.

au dédale du jardin, la visite

du monument se fera sur un autre
principe. Le visiteur filmera

le décor et son iPhone recevra

simultanément les infos afférentes.

Pour le Petit Trianon, le mobilier
de Marie-Antoinette sera modélisé
en 3D, permettant au visiteur

sans les toucher le nec plus ultra
du mobilier francais. Ces « visites
guidées », mises au point avant

la fin 2010 permettent de mesurer
le chemin parcouru : a 'automne
2009, le Louvre seul s'installait

a la pointe du progrés avec sa
visite directement téléchargeable.

de « retourner » et « manipuler » Que réserve 2011 ? A.B.

LES ENFANTS D’ABORD

Le 11 mars, lc Musée de la Toile de Jouy (Jouy-en-Josas) inaugurera un
audioguide avec une version spéciale pour les enfants. De plus en plus,
cet équipement est per¢u comme le compagnon indispensable

de la visite. Les musées de la Ville de Paris, trés ala traine en la matiere
(les Musées d’Art moderne et Camavalet n’en possédent pas un seul 1),
lanceront un appel d'offres pour s’équiper d'ici a 2011. Les musées
dépendant de la Réunion des musées nationaux (RMN) en Ile-de-France,
eux, ne sont entrés dans I'gre du numérique qu’en 2009. Tls sont donc,
eux aussi, en cours de modernisation, comme le Musée Rodin qui
changera au printemps son systéme vieux de quinze ans et proposera
une version aux plus jeunes. Le chateau de Fontainebleau, le Palais
impérial de Compiegne, la Malmaison et le musée de Cluny proposent
déja - ou vont proposer gracieusement — une prestation disponible

en dix langues. Une édition a en outre spécialcment
été adaptée pour les jeunes visiteurs, en francais

et en anglais, avec téléchargement possible.

CONSERVATEUR EN POCHE. Le Quai Branly
revoit déja son équipement. La future présentation
des ceuvres(fin 2010) se veut plus dynamique,

avec interviews de conservateurs ponctuées
d’interventions narratives. Le téléchargement sera
toujours possible a partir du site Web.

Toutefois, I'audioguide deviendra payant,

a un tarif préférentiel (3 €). Comme l'audio,
Pinvestissement des guides multimédias n'est pas
supporté par les établissements; il fait I'objet
d’une délégation de service public ou bien
est financé par des mécénes (Crédit agricole
pour Chantilly, Korean Air pour le Louvre).

A 300 € Pappareil, les petits musées ont du mal a suivre

E.B.-R.
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Le budget d’équipement en audioguides varie de 200000 euros (pour un
musée recevant 500000 visiteurs) a 1,5 million d'euros pour un musée en
recevant 5 millions par an Trois sociétés se partagent le marché : Syco-
more, le leader francais, qui équipera au printemps Rodin et Versailles ;
I'anglais Antenna Audio, qui a équipé le Louvre ; et I'israélien Espor, qui
équipe Orsay. Les musées les plus puissants operent une délégation de
service public : ¢’est le prestataire qui paye tout, puis se rembourse sur la
durée d'exploitation du contrat, en principe fixée & quatre ans.

Pour aider aux gros investissements de départ, le prestataire peut trou-
ver un mécéne, comme Korean Airlines au Louvre. L'addition se décou-
pe comme suit : 250 a 300 € pour le nouveau modéle d’audioguide avec
écran, le salaire des personnels et la production du commentaire. En
fonction du nombre de comédiens et de la mise en scéne sonore, ce colit
varie entre 1500 et 3000 € pour un enregistrement d’une heure, et de
1500 € a 4000 € pour ['écriture du texte, selon 'apport documentaire
fourni par la structure. A.B.
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